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  چكیدُ
چیعٖ ٚ ِتبثؽ اؾ ػٛاًِ ِتؼعظ ؾیؽقبضتی، فٕبٚؼی، کكت ٚ کبؼ، قبؾی فٕبٚؼی ٘بی پیهؽفتٗ، فؽآیٕعی پی تدبؼی

ای  ٘بی ػّعٖ تٛإٔع ؾِیٕٗ قبؾ چبٌم ٘بی ثٕگبٖ ٚ غیؽٖ اقت. ػٛاٍِی کٗ ٘ؽکعاَ ِی اختّبػی، قبؾِبٔی، تٛإّٔعی

ٚتِ فؽا ٘بی فٕبٚؼ، ثٗ چبٌم ٘بی ِتفب ثٕگبٖ  اؾ عؽفی ِكٍّبً ظیعگبٖظؼ تدبؼی قبؾی فٕبٚؼی ٘بی پیهؽفتٗ ثبنٕع. 

٘بی پیهؽفتٗ ظؼ ایؽاْ، ثب تٛخٗ ثٗ قبضتبؼ، ِب٘یت، ؾِیٕٗ فؼبٌیت ٚ ثكیبؼی ػٛاًِ  ؼٚی تدبؼی قبؾی فٕبٚؼی

کٛچک ٚ ِتٛقظ ٘بی  ظیگؽ، ِتفبٚت ضٛا٘ع ثٛظ. ظؼ ایٓ ؼاقتب، تسمیك زبضؽ ظؼيعظ اقت اٌگٛ٘بی غٕ٘ی ثٕگبٖ

 ثٕگبٖ ثب فٕبٚؼی پیهؽفتٗ 81یی کٕع. ثعیٓ ِٕظٛؼ نٕبقب ،٘ب ؼ ضًٛو ٚخٛظ ٚ اّ٘یت ایٓ چبٌمظ ؼا ٘بیتک ایؽأی

ثب أدبَ تسٍیً ػبٍِی کیٛ  ایٓ ػٛاًِ ؼا ثٗ ؼٚل کیٛ اٌٚٛیت ثٕعی کؽظٔع. أع، ، کٗ تٛقظ اٌگٛیی ضبو أتطبة نعٖ

٘ب ثعٌیً ِب٘یت ضبو ٚ ِهتؽک  نم اٌگٛی غٕ٘ی نٕبقبیی نع. ٘ؽکعاَ اؾ ایٓ اٌگٛ -ِجتٕی ثؽ ؼٚل نٕبقی کیٛ -

٘بی ِغؽذ نعٖ ظؼ ظقتٗ کیٛ غٕ٘یتی  أع. ٘ؽ اٌگٛ ٔكجت ثٗ چبٌم بی لؽاؼ گیؽٔعٖ ظؼ ایٓ اٌگٛ، ایدبظ نعٖ٘ ثٕگبٖ

ا٘یّت  ٘بی ِتفبٚتی ؼا ظؼ ظؼخٗ اّ٘یت ثبلا لؽاؼ ظاظٖ، ٚ چبٌهٙبی ِتفبٚتی ؼا کُ اّ٘یت یب ثی ِتفبٚت ظانتٗ، چبٌم

٘بی ِؽثٛط ثٗ لٛأیٓ  سیظ کكت ٚکبؼ، نبًِ چبٌم٘بی ٔبنی اؾ ِ ظأكتٗ اقت. ػلاٖٚ ثؽ ایٓ ِهطى نع کٗ چبٌم

٘بی ِهبؼکت کٕٕعٖ ظؼ ایٓ پژٚ٘م  ٘بی ظٌٚتی، ثؽای ثٕگبٖ ٘بی پیهؽفتٗ، زدُ ثبؾاؼ ٚ زّبیت ِؽتجظ ثب فٕبٚؼی

 أع. ػِّٛیت ظانتٗ

 

، ، تحمیك ٍ تَػعِتَاًوٌذی یکپبسچِ ػبصی، ثبصاسیبثیتَلیذ،  ّبی ثٌگبُ، تَاًوٌذی سٍؽ کیَ، تَاًوٌذی ّای کلیدی:  ٍاشُ

 سّجشی
 

 

 ِ همده -1
٘بی التًبظی فؼبي آْ کهٛؼ ظؼ تٛقؼٗ ِسًٛلات ٚ  ؼنع پبیعاؼ التًبظی ٘ؽ کهٛؼی ِكتٍؿَ تٛأبیی ثٕگبٖ

کٕع. ؾیؽا  ضعِبت خعیع ٚ تدبؼی قبؾی آٔٙبقت. ایٓ ِكئٍٗ ثؽای کهٛؼ٘بی ظؼ زبي تٛقؼٗ ظؼخٗ اّ٘یت ثبلاتؽی پیعا ِی

٘ب ؼا ثب ِكبیً ٚ ِهکلات ِتؼعظی ظؼ تٛقؼٗ ٚ  لبٔٛٔی ٚ ػعَ تٛأبیی ظؼ ِعیؽیت ِٕبثغ، ثٕگبٖنؽایظ ِتغیؽ ِسیغی، ضلا 

تؽ اقت. اؾ  ٘بی پیهؽفتٗ ثغؽٔح کٕع. ظؼ ایٓ ؼاقتب اٚضبع ثؽای فٕبٚؼی تدبؼی قبؾی ِسًٛلات ٚ ضعِبتهبْ ِٛاخٗ ِی

تٛقؼٗ فٕبٚؼی لؽاؼ ٔعاؼٔع. ثٗ ػجبؼت  ٘بی ثب فٕبٚؼی پیهؽفتٗ کهٛؼ٘بی ظؼ زبي تٛقؼٗ ظؼ ضظ ِمعَ یک عؽف ثٕگبٖ

ظیگؽ ثیهتؽ ثؽ تٛقؼٗ ِتّؽکؿ ٘كتٕع تب تسمیك ٚ اؾ عؽف ظیگؽ ثبؾاؼ ِهطى ٚ ظلیك ظاضٍی ثؽای ِسًٛلاتهبْ 

تؼؽیف ٔهعٖ اقت. اکثؽ ِسًٛلات ِٛؼظ اقتفبظٖ ظؼ کهٛؼ٘بی ظؼ زبي تٛقؼٗ ٔیبؾِٕع فٕبٚؼی ثبلای تٌٛیع ٔجٛظٖ ٚ یب 

 فتٗ ٔیكتٕع. ِجتٕی ثؽ فٕبٚؼی پیهؽ

ػبًِ اقبقي  فٕبٚؼي ثٗ ػٕٛاْ ِسؽن ثٕگبٖ ٘بي فٕبٚؼي پیهؽفتٗ ػًّ ِي وٕع. اِب وبِلا ؼٚنٓ اقت وٗ٘ؽچٕع 

 یتطًى ٘ب یاغٍت ظاؼا یثؽ تکٌٕٛٛژ یِجتٕ یکٗ ِٛقكبْ نؽکت ٘ب ییآٔدب اؾ نؽوت، فٕبٚؼي ٔیكت. ِٛفمیت
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پؽؾزّت ٚ  یبؼ" ثكیِهتؽ یثؽا یِغٍك" ثٗ "تکٌٕٛٛژ یژفؽٕ٘گ اؾ "تکٌٕٛٛ ییؽٚ تغ یبظگیؽی ثبنٕع، یِ یکیتکٌٕٛٛژ

َٙبگٕوبٔی ؼ ضٛا٘ع ثٛظ. اظنٛ
8

 اظٙبؼ ِیىٕع وٗ ثیهتؽ نىكت ٘ب ظؼ فٕبٚؼي پیهؽفتٗ ؼیهٗ تدبؼي ظاؼظ تب ؼیهٗ  [1]

ظؼٔتیدٗ، تدّیغ ِٛثؽ تسمیك ٚ تٛقؼٗ ٚ  .تٛقؼٗ فٕبٚؼي خعیع ِٛفمیت تدبؼي ؼا ضّبٔت ّٔي وٕع ِؽتجظ ثب فٕبٚؼي.

تبویع اقت. نٛا٘ع زبوي اؾ ایٓ ِغٍت اقت وٗ ِهىلات اؼتجبط ایٓ ظٚثطم ثكیبؼ  بؾاؼیبثي ثؽاي ِٛفمیت ٔٛآٚؼي ِٛؼظث

نٕبقبیی ٚ پؽٚؼل ِفب٘یُ ٚ اعلاػبتی ظؼ ضًٛو  ؼایح اقت ٚاگؽ زً ٔهٛظ نىكت ٔتیدٗ اي ظٚؼ اؾ أتظبؼ ٔیكت.

هؽفتٗ ٚ تجییٓ ؼا٘کبؼ٘بی ػٍّی ثؽای ایٓ ِٕظٛؼ تهطیى ِهکلات ٚ چبٌم ٘بی پیم ؼٚی ثٕگبٖ ٘بی ثب فٕبٚؼی پی

لاؾَ ٚ ضؽٚؼی اقت. اٌٚیٓ لعَ ظؼ ایٓ ؼاقتب تهطیى ِهکلات ٚ ِٛأغ غبٌجی اقت کٗ یک ثٕگبٖ ثب فٕبٚؼی پیهؽفتٗ ثب 

٘بی ِؽتجظ ثب تدبؼی قبؾی فٕبٚؼی ٘بی پیهؽفتٗ ثٗ تٕٙبیی کبفی  آْ ِٛاخٗ ِیهٛظ. اِب ثٗ ٔظؽ ِیؽقع نٕبقبیی چبٌم

ظؼ ثؽضٛؼظ ثب ایٓ چبٌم ٘ب ٔیؿ ثكیبؼ ُِٙ اقت. ایٓ قٛگیؽی  ،ثب فٕبٚؼی پیهؽفتٗ ٘بي ثٕگبٖ ؼفتبؼ٘بيت. قٛگیؽی ٔیك

تبثیؽ ػّیمی ثؽ اقتؽاتژی ٘بی قبؾِبْ ٚ ِٛفمیت ثٍٕع ِعت آْ ظاؼظ. ِكٍّب ثٕگبٖ ٘بی ِطتٍف ثب تٛخٗ ثٗ قبثمٗ، ؾِیٕٗ 

ِتفبٚتی ظؼ ِٛاخٙٗ ثب ایٓ چبٌم ٘ب ظاؼٔع. ٌػا پژٚ٘م زبضؽ اثتعا فؼبٌیت، ٔٛع ِبٌکیت، فٕبٚؼی ٚ غیؽٖ قٛگیؽی ٘بی 

چبٌم ٘بی پیم ؼٚی قبؾِبٔٙبی کٛچک ٚ ِتٛقظ ایؽأی ظؼ تدبؼی قبؾی فٕبٚؼی ٘بی پیهؽفتٗ ظؼ ایؽاْ ؼا نٕبقبیی 

یکؽظ٘بی کیفی، پؽظاؾظ. ثعٌیً اقتفبظٖ اؾ ؼٚ ثٕگبٖ ایؽأی ِی  81کؽظٖ ٚ قپف ثب اقتفبظٖ اؾ ؼٚل کیٛ ثٗ نٕبضت غٕ٘یت 

٘بی غٕ٘ی نٕبضتٗ نعٖ فمظ  تؽ گؽٖٚ ایٓ پژٚ٘م ثٗ ٘یچ ػٕٛاْ لًع تؼّیُ یبفتٗ ٘بی ضٛظ ؼا ٔعاؼظ. ثٗ ػجبؼت ٚاضر

 ثبنع. ِطتى نؽکت ٘بی ِغبٌؼٗ نعٖ ِی

 

 هرٍر ادبیاتبیاى تعاریف ٍ  -2
خٙت تهکیً گؿاؼٖ ٘بی ِؽثٛط ثٗ ظقتٗ کیٛ

2
ؼی ٘بی پیهؽفتٗ چبٌم ثبیع زٛؾٖ ٘بیی کٗ ظؼ تدبؼی قبؾی فٕبٚ 

قبؾ ٘كتٕع ثؽؼقی گؽظظ. ثعیٓ ِٕظٛؼ ثؽ تٛإّٔعی ٘بی چٙبؼگبٔٗ ثٕگبٖ تّؽکؿ کؽظیُ. ظؼ اظاِٗ ثٗ ثؽؼقی تؼبؼیف ٚ 

 اظثیبت ایٓ زٛؾٖ ِیپؽظاؾیُ.

 فٌاٍری پیطرفتِهفَْم  -2-1
ٛؼ پبقص ثٗ وبؼگیؽي ظأم ٚ تدؽثٗ ظؼ خٙت ضٍك ِسًٛلات ٚ ضعِبت ثٗ ِٕظ تىٌٕٛٛژي ػجبؼت اقت اؾ ثٗ

اِب  ٘بي پیهؽفتٗ، پیچیعٖ ٚ چٕع ثؼعي تؼجیؽ نعٖ اقت فٕبٚؼی پیهؽفتٗ ثٗ ِفَٙٛ تىٌٕٛٛژي٘ؽ چٕع . [2]ؽٔیبؾ٘بي ثه

ثٗ عٛؼ وٍي چٕبٔچٗ قٗ ٚیژگي ؾیؽ ظؼ ِٛؼظ یه  . فٕبٚؼي پیهؽفتٗ ثٗ ػٕٛاْ یه ثطم، فبلع تؼؽیف ظلیك ٚ فؽاگیؽ اقت

 : [3]لؽاؼ ضٛا٘ع گؽفت High-Techتىٌٕٛٛژي ًِعاق ظانتٗ ثبنع، ظؼ زٛؾٖ 

 تىٌٕٛٛژي اؾ یه ثٕیبْ لٛي ػٍّي ـ تىٕیىي ثؽضٛظاؼ ثبنع ؛ 

  چؽضٗ ػّؽ تىٌٕٛٛژي ثكیبؼ وٛتبٖ ثبنع؛ 

  نٛظ ٚ یب ایٕىٗ ظؼ ثبؾاؼ٘بي ِٛخٛظ تسٛلات   ثٗ وبؼگیؽي تىٌٕٛٛژي خعیع یب ِٕدؽ ثٗ ضٍك ثبؾاؼ٘بي خعیع

 اقبقي ایدبظ ّٔبیع.

ٓ قؤاي ؼا ِغؽذ کؽظٖ أع کٗ تؼؽیف ظلیك فٕبٚؼی پیهؽفتٗ چیكت؟ تؼبؼیف ِتؼعظ اؾ فٕبٚؼی ظأهّٕعاْ ؾیبظی ای 

پیهؽفتٗ ٔیؿ ثّٙیٓ ِٕظٛؼ تٛقؼٗ یبفتٗ أع. ثٗ ٔظؽ ِی ؼقع تبکْٕٛ کٗ تؼؽیف ظلیمی ٚخٛظ ٔعاؼظ ٚ تؼؽیف فٕبٚؼی 

 پیهؽفتٗ ثعْٚ ظؼ ٔظؽ گؽفتٓ ِب٘یت پٛیبی ٔٛآٚؼی اِکبْ پػیؽ ٔیكت.

تٛقظ ظیٛیف يٛؼت گؽفت. ٚی يٕبیغ تٌٛیعی ثب فٕبٚؼی  8812یف ٔظبَ ِٕع ثؽای فٕبٚؼی پیهؽفتٗ ظؼ قبي اٌٚیٓ تؼؽ

ظقتٗ اؾ يٕبیغ لٍّعاظ کؽظ کٗ ِسًٛلاتی ثب ثیهتؽیٓ ِطبؼج تسمیك ٚ تٛقؼٗ ٔٙفتٗ ٔكجت ثٗ اؼؾل فؽٚل  ثؽتؽ ؼا آْ

اقت؛ اٌٚی، ثٛظٖ ٍی اؾ فٕبٚؼی پیهؽفتٗ ِتعاٚي ػٍی ؼغُ تّبَ ِكبیً ظؼ تسمیمبت اٌٚیٗ ظٚ تؼؽیف ک  [4]تٌٛیع کٕٕع

ِٕٙعقبْ ٚ تکٕكیٓ  فٕبٚؼی پیهؽفتٗ  ؼا ثؽ اقبـ نعت ِطبؼج تسمیك ٚ تٛقؼٗ یب ظؼيع ٔیؽٚی کبؼ ظأهی، ظأهّٕعاْ،

ظ. ایٓ ٚ ...( ثبلاتؽي تٌٛیع ّٔبیٕع. ّ٘چٕیٓ اِىبْ ٔٛآٚؼي ٚ ضٍك ِسًٛلات یب ضعِبت خعیع ثؽاي ٘ب تؼؽیف ِی کؽ

 [6]ٚ [5]ثٛظ ِیآٚؼظ. نعت ٚ ظؼيع ثبیع اؾ ِتٛقظ يٕؼت ثیهتؽ  ٘بي خعیع ٔیؿ ؼا فؽاُ٘ ِيثبؾاؼ

تؼؽیف ظَٚ فٕبٚؼی پیهؽفتٗ ثؽ ظأم ثٕیبْ ثٛظْ، ِسًٛلات ٚ  فؽآیٕع٘بی ٔٛظٙٛؼ ٚ ثٕگب٘ٙبیی کٗ ثؽاقبـ ظأم 

ظ. اِب يٕؼت ؼا تؼؽیف ِی کؽ ٛآٚؼایٓ ؼٚیکؽظ ثطهٙبی ثكیبؼ ٔ [7]ثٛظ٘بی ٔٛظٙٛؼ فؼبٌیت ِی کٕٕع، ِتّؽکؿ نعٖ 

 ثعؼقتی تجییٓ ّٔبیع. كتتٛأ ٕ٘ٛؾ ایٓ تؼؽیف افؿایم اضتؽاػبت خعیع ٚ ِسًٛلات ِتٕٛع ٔبنی اؾ آٔٙب ؼا ّٔی
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 ششمین کنفرانس بین المللی و دومین
 ملی مدیریت فناوری کنفرانس

 

 

 

 بٌگاُ ّای هبتٌی بر فٌاٍری پیطرفتِ -2-2
ػٍُ ٚ  ثطهي وٗ فؼبٌیت ٘بي تدبؼیم ثٗ نعت ٚاثكتٗ ثٗ ٔٛآٚؼي، ثٗ عٛؼ وٍي يٕؼت فٕبٚؼي پیهؽفتٗ ثٗ ػٕٛاْ

ٔٛآٚؼي ثٕیبظي ظؼ ثٕگبٖ ٘ب ثٗ ػٕٛاْ ِمیبقي اؾ فٕبٚؼي پیهؽفتٗ تؼؽیف ِي نٛظ.  فٕبٚؼي اقت، تؼؽیف ِي نٛظ. ظؼخٗ

ثٕگبٖ ٘بي   [8]ظاؼظفؽآیٕع خعیع وٗ غبٌجب ثٗ ثٕگبٖ ِؿیت پیم لعِي ؼا ظؼ ثبؾاؼ ِي ظ٘ع، ثكتگي  ٚ اغٍت ثب ِسًٛي ٚ

ِي وٕٕع. ظؼيع ثیهتؽي اؾ  بي تسمیك ٚ تٛقؼٗ قؽِبیٗ گػاؼي ثیهتؽيفٕبٚؼي پیهؽفتٗ ؼیكه پػیؽ ؼٚي فؼبٌیت ٘

فٕبٚؼي ػؽضٗ ِي وٕٕع وٗ ِؼّٛلا عؽازي ٚ  ِٕٙعقبْ ٚ ظأهّٕعاْ ؼا اقتطعاَ ِي وٕٕع، ِسًٛلات ٔٛآٚؼأٗ ٚ پیهؽفتٗ

ٛي ِعت ظٚؼٖ تٛقؼٗ ِسًٛي وٛتبٖ ِعت ظاؼٔع ٚ ع پیىؽثٕعي پیچیعٖ اي ظاؼظ ٚ تغییؽات ؾیبظي ِي وٕٕع ، عٛي

 .[9]ؾٔعگیهبْ وٛتبٖ ٚ ٔبپبیعاؼ اقت
 

 تجاری سازی -2-3
ی تٌٛیع ٚ فؽٚل یب ثٙجٛظ ِؼٕی ظاؼ ِسًٛلات ٚ  أع کٗ اؾ ظأم ثٛقیٍٗ تدبؼی قبؾی ؼا فؽآیٕعی تؼؽیف کؽظٖ

. ِیهً[10]کٕع ضعِبت، اؼل التًبظؼی ایدبظ ِی
8

ٚ قیٕگ 
2

ًفؽآیٕع کهف ایعٖ، تکّی»تدبؼی قبؾی فٕبٚؼی ؼا  [11] 
3
 

تٛاْ ثٗ  کٕٕع. فٕبٚؼی ؼا ِی تؼؽیف ِی« آْ ثب ظأم ِکًّ، تٛقؼٗ ٚ تٌٛیع کبلا٘بی لبثً فؽٚل ٚ فؽٚل آٔٙب ظؼ ثبؾاؼ

٘ب يٛؼت گكتؽظٖ ثٗ ػٕٛاْ ظأم ٚ ؼٚل
4

٘ب ٚ  ٘بی زفظ ِبٌکیت ِؼٕٛی ِٛاظ، تدٙیؿات، قیكتُ ٘ب یب قبیؽ ؼٚل ، پتٕت

نٛظ، تؼؽیف کؽظ. فؽآیٕع تدبؼی  یع یب ثٙجٛظ ِسًٛلات خعیع اقتفبظٖ ِیی تٌٛ غیؽٖ، کٗ ثٗ ِٕظٛؼ تٌٛیع قٛظ ثٗ ٚقیٍٗ

قبؾی فٕبٚؼی ٔیبؾِٕع تسٍیً ٚ تفكیؽ ثبؾاؼ، فٕبٚؼی، ِبٌی ٚ اعلاػبت قیبقی اقت تب ثتٛاْ ِسًٛلات لبثً فؽٚل 

 [12]تٌٛیع کؽظ. 

٘بی پیهؽفتٗ اغٍت ٚؼای  اؾ آٔدب کٗ ِٕبثغ ِٛؼظ ٔیبؾ ثؽای تٌٛیع ٚ ثبؾاؼیبثی ِسًٛلات ِجتٕی ثؽ فٕبٚؼی

٘بی ِٛؼظ ٔیبؾ خٙت تدبؼی  ثبنع، ثٕگبٖ ِّکٓ اقت تًّیُ ثگیؽظ تب ظؼ تٛإّٔعی ٘بی کٛچک ِی ٘بی ثٕگبٖ ظؽفیت

٘بی کٛچک یب تبؾٖ تأقیف ثكیبؼ ِٕبقت اقت کٗ  گػاؼی ٔکٕع. ایٓ اتفبق ضًٛيبً ثؽای ثٕگبٖ قبؾی فٕبٚؼی، قؽِبیٗ

عؽیك فٛؼل فٕبٚؼی یب ٚاگػاؼی زك اِتیبؾ کكت کٕٕع تب اقتفبظٖ اؾ فٕبٚؼی ظؼ خٙت ظٕ٘ع تب قٛظ ِبٌی ؼا اؾ  تؽخیر ِی

ی ظیگؽ یؼٕی  چٕبٔچٗ نؽکت ظؼ کكت قٛظ اؾ عؽیك ٚاگػاؼی زك اِتیبؾ ِٛفك ٔجبنع، گؿیٕٗ [13]تٌٛیع ِسًٛلات.

کّبکبْ ٚخٛظ ظاؼظ. ایٓ  ثؽظاؼی اؾ آْ فٕبٚؼی ظؼ ظاضً ثٕگبٖ ثٗ ِٕظٛؼ تٌٛیع ِسًٛلات یب ضعِبت ٚ فؽٚل آٔٙب، ثٙؽٖ

٘بی ثبؾاؼیبثی  ٘بی ِکٍّی ِبٕٔع تدٙیؿات فیؿیکی تٌٛیع ِسًٛي ٚ کبٔبي ٘ب یب ظاؼایی اِؽ ِكتٍؿَ ٚخٛظ قبضتّبْ

 [14]اقت

کٕٕع. ظؼ يٛؼت ػعَ ٚخٛظ ظؼ ثبؾاؼ، ثٕگبٖ ثبیع آٔٙب ؼا  ٘بی ِکًّ ٔمم اقبقی ظؼ تدبؼی قبؾی ایفب ِی ظاؼایی

ی ُِٙ ظیگؽی  ظاؼایی ِکًّ ثیهتؽ ٔؽش ثبؾگهت ثیهتؽی ؼا اؾ فٕبٚؼی کكت ضٛا٘ع کؽظ. ٔکتٗ ضٛظ تٛقؼٗ ظ٘ع. ثٕگبٖ ثب

کٗ ثبیع تٛخٗ ظانت ایٓ اقت کٗ تدبؼی قبؾی فٕبٚؼی ثٗ ظؽفیت ثٕگبٖ ظؼ تٌٛیع ِسًٛلات خعیع ظؼ ِمیبـ ٚقیغ ٚ 

بثی ٚ تسمیك ٚ تٛقؼٗ ثكیبؼ ُِٙ تٛأبیی ثبؾاؼیبثی ِسًٛي ٚاثكتٗ اقت. ثٕبثؽایٓ قؽِبیٗ گػاؼی ظؼ تٌٛیع، ثبؾاؼی

 [15]اقت

 

 تَاًوٌدی ّای بٌگاُ -2-4
٘ب، لبثٍیت ثٕگبٖ ظؼ اقتفبظٖ ِؤثؽ اؾ ِٕبثغ ظؼ ؼاقتبی فؽایٕع٘بی قبؾِبٔی ثؽای تٌٛیع ِسًٛي یب اؼائٗ ضعِبت ظؼ  تٛإّٔعی

ی، غیؽ لبثً ٔكطٗ ثؽظاؼی ٚ غیؽ لبثً ٘ب ضبو ثٕگبٖ ثٛظٖ ثكیبؼ ضّٕ خٙت ٔیً ثٗ ا٘عاف کكت ٚ کبؼ تؼؽیف نعٖ اقت . تٛإّٔعی

تٛإّٔعی ظؼ  4ظؼ ایٓ پژٚ٘م  [16]یبثٕع  أتمبي أع. آٔٙب ظؼ عٛي ظٚؼٖ ِؼیٓ ؾِبٔی ثٗ ٚاقغٗ ثؽ ُ٘ کٕم ِٕبثغ قبؾِبٔی تٛقؼٗ ِی

 ثٕگبٖ ِٛؼظ تٛخٗ لؽاؼ گؽفتٗ اقت؛

 تَاًوٌدی بازاریابی -2-4-1
٘بی ثبؾاؼیبثی  أع. فؼبٌیت ثبؾاؼیبثی ثؽ کبؼایی ثٕگبٖ تّؽکؿ کؽظٖ٘بی  ٘بی اضیؽ ِسممبْ ثؽ تأثیؽ فؼبٌیت ظؼ قبي

٘ب ؼا ضٛظ تٛقؼٗ ظاظٖ ثبنع یب ثٗ ٚقیٍٗ اتسبظ٘ب ثعاْ ظقت یبفتٗ  چٗ ایٓ تٛإّٔعی -ثٕگبٖ ثیبٔگؽ تٛإّٔعی ثبؾاؼیبثی آْ 

ثبنع. ٚؼ٘یف ظؼ ِٛاخٙٗ ثب ِكبئً ثؽ آِعٖ اؾ ِسیظ پٛیبی کكت ٚ کبؼ ِی -ثبنع 
5

گبْٚ ِٛؼ 
6

٘هت تٛإّٔعی  [17] 

 أع: ثبؾاؼیبثی اقبقی ؼا تهطیى ظاظٖ
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  ْتٛقؼٗ ِسًٛي: ٚخٛظ فؽآیٕعی ظؼْٚ ثٕگبٖ ثٗ ِٕظٛؼ تٛقؼٗ ِسًٛي یب ضعِت خعیع خٙت اؼائٗ ثٗ ِهتؽیب

 فؼٍی یب ثبٌمٖٛ.

 .لیّت گػاؼی ِسًٛي خعیع: تٛأبیی ثٕگبٖ ظؼ تؼییٓ لیّت ثٙیٕٗ ِسًٛلات ٚ ضعِبت 

 ٚخٛظ نجکٗ کبؼای تٛؾیغ خٙت ؼقبٔعْ کبلا ثٗ ِهتؽیبْ ظؼ ِٛػع ِمؽؼ. ٘بی تٛؾیغ: کبٔبي 

 .ْاؼتجبعبت: تٛأبیی ثٕگبٖ ظؼ ِعیؽیت اظؼاک ِهتؽیب 

 .فؽٚل: تٛأبیی ثٕگبٖ ظؼ ظؼیبفت قفبؼل ِطًٛي خعیع اؾ ِهتؽیبْ فؼٍی ٚ آتی 

 .ِعیؽیت اعلاػبت ثبؾاؼ: تٛأبیی ثٕگبٖ ظؼ ثٗ ؼٚؾ ٔگٗ ظانتٓ ظأم ثبؾاؼ 

 ِ٘بی ثبؾاؼ، ایسبظ تٛاؾْ ظؼ ا٘عاف ِٕبثغ ِٛخٛظ ظؼ  ٗ ؼیؿی ثبؾاؼ: تٛأبیی ثٕگبٖ ظؼ تٕظیُ اقتؽاتژیثؽٔب

 ثٕگبٖ.

 ٘بی ثبؾاؼیبثی ظؼ ثبؾاؼ. ٘بی ثبؾاؼیبثی: تٛأبیی ثٕگبٖ ظؼ پیبظٖ قبؾی اقتؽاتژی اقتفبظٖ ِؤثؽ اؾ اقتؽاتژی 

ثبؾاؼ تٛإٔع اعلاػبت ٘بی ثب تٛإّٔعی ثبلای ثبؾاؼیبثی ِی ثٕگبٖ
8

آٔٙب تٛأبیی  .٘بی قبؾِبْ ِٕتهؽ کٕٕع ؼا ظؼ قبیؽ ثطم 

ازكبـ ثبؾاؼ
2

آٔٙب ظائّبً تأثیؽات  .کٕٕع آٚؼی ٚ ِعیؽیت قیكتّبتیک اعلاػبت ِهتؽیبْ ٚ ؼلجب ایدبظ ِی ؼا ثٗ ٚقیٍٗ خّغ 

ؼيع ثبؾاؼ ثؽ تٛإّٔعی کٕٕع. تٛأبیی  ٘بیهبْ ؼا ؼيع ِی ثٕعی ثبؾاؼ ٚ تبؼٖ ٚاؼظ٘ب ظؼ يٕؼت ٚ تٛإّٔعی ثبؾاؼ، ثطم

٘بی خعیع ضٍك ٚ  تٛإٔع فٕبٚؼی ٘بی اقتفبظٖ نعٖ تٛقظ ؼلجب ِی گػاؼظ. آٔٙب ثٗ ٚقیٍٗ ؼيع فٕبٚؼی فٕبٚؼی ثٕگبٖ ٔیؿ اثؽ ِی

٘بی ِهتؽی اّ٘یت  ٘بی ثب تٛإّٔعی ثبلای ثبؾاؼیبثی ثؽای ٔیبؾ٘ب ٚ ضٛاقتٗ ثٕگبٖ .ِسًٛلات خعیع تٛقٙٗ ظٕ٘ع

کٕٕع ٚ اؾ ِٕبثغ آٔٙب خٙت تٌٛیع  ی ِسًٛلات ٚ فؽآیٕع٘ب نؽیک ِی نٛٔع. آٔٙب ِهتؽیبْ ؼا ظؼ تٛقؼٗ یای لبئً ِ اٌؼبظٖ فٛق

 [19]کٕٕع.  ِسًٛلاتی کٗ اؼؾل ثبلایی ثؽای ِهتؽی ظاؼظ اقتفبظٖ ِی

 تَاًوٌدی تحمیك ٍ تَسعِ -2-4-2
ٌیع ِسًٛلات یب ضعِبت خعیع ٘بی ِتفبٚت خٙت تٛ تٛإّٔعی تسمیك ٚ تٛقؼٗ، نبیكتگی ثٕگبٖ ظؼ تٛقؼٗ فٕبٚؼی

ثبنع. تٛإّٔعی تسمیك ٚ تٛقؼٗ ثٗ ٚقیٍٗ تٛإّٔعی فٕبٚؼأٗ ِی
3

٘بی خعیع نؽذ ظاظٖ  ثٕگبٖ ظؼ تٛقؼٗ ٚ التجبـ فٕبٚؼی 

 نٛظ. ِی

ؼٚثؽًِ
4

ٚ ٘یً 
5

اظػب کؽظٔع [20] 
6

٘بی  چٕبٔچٗ ثٕگبٖ تٛإّٔعی تسمیك ٚ تٛقؼٗ لٛی ظؼ التجبـ ٚ ايلاذ فٕبٚؼی 

 .ثبنع، ازتّبي ایٕکٗ ثتٛأع ظؼ تدبؼی قبؾی فٕبٚؼی ِٛفك ثبنع ثكیبؼ کُ ضٛا٘ع ثٛظ ٘بی ِطتٍف ٔعانتٗ فٕبٚؼی

 

 تَاًوٌدی تَلید -2-4-2

٘بی ثٕگبٖ، قیكتُ ٚ تدٙیؿات ٚ قغر ِٙبؼت ٚ  تدبؼی قبؾی فٕبٚؼی ٔیبؾِٕع تٛإّٔعی تٌٛیع لٛی اقت. ظاؼایی

ؽاکٕع. ؾ٘ ظأم پؽقًٕ تٌٛیع، تٛإّٔعی تٌٛیع ثٕگبٖ ؼا ِهطى ِی
7

ٚ ٍٔكٓ 
1

ظٚ ِؤٌفٗ ثؽای تٛإّٔعی تٌٛیع پیهٕٙبظ  [21]

ثبنع. ِؤٌفٗ  ظٕ٘ع: ِؤٌفٗ أكبٔی ٚ ِؤٌفٗ تکٌٕٛٛژیک. ِؤٌفٗ أكبٔی نبًِ ظأم، ِٙبؼت ٚ ضلالیت پؽقًٕ تٌٛیع ِی ِی

ایٓ ظٚ  نٛظ. ِی٘بی اقتفبظٖ نعٖ ثؽای تٌٛیع قٕدیعٖ  تکٌٕٛٛژیک تٛإّٔعی تٌٛیع ثب فؽآیٕع٘بی تکٌٕٛٛژیک ِٛخٛظ ٚ قیكتُ

ِؤٌفٗ تٛإّٔعی تٌٛیع تدبؼی قبؾی فٕبٚؼی ؼا ثٗ ٚقیٍٗ کب٘م ٘ؿیٕٗ تٌٛیع ٚ کٛتبٖ کؽظْ چؽضٗ تٛقؼٗ ِسًٛي تكٙیً 

ظ٘ع تب ظؼ پبقص ثٗ تغییؽات قؽیغ ِسیظ کكت ٚ کبؼ أؼغبف پػیؽ  کٕع. تٛإّٔعی لٛی تٌٛیع ثٗ ثٕگبٖ ایٓ اِکبْ ؼا ِی ِی

 ٘ب ٚ فؽآیٕع٘بی ظاضٍی اقت. ذ ظؼ قیكتُثبنٕع، ایٓ اِؽ ثٗ ضبعؽ ايلا

تٌٛیع ِسًٛي ثب کیفیت ثبلا ٚ لیّت پبییٓ ثٗ عٛؼی کٗ ثتٛأع ثٗ قؽػت ظؼ ثبؾاؼ ػؽضٗ نٛظ ٚ ثؽای ثٕگبٖ تٌٛیع 

کٕٕعٖ ِؿیت ؼلبثتی ایدبظ کٕع، اؾ اثؽات تٛإّٔعی ثبلای تٌٛیع اقت. ایٓ اِؽ ظؼ يٕبیغ ثب فٕبٚؼی پیهؽفتٗ کٗ چؽضٗ ػّؽ 

 گؽظظ. ت ثكیبؼ کٛتبٖ نعٖ اقت، اِؽی ُِٙ تٍمی ِیِسًٛلا
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كپارچِ سازییتَاًوٌدی  -2-4-2
قٛظؼ

2
٘بی ِهتؽک، تؼٙع ثٗ ا٘عاف ِتمبثً ٚ ؼفتبؼ٘بی  ی ؼا "زبٌتی اؾ ظؼخٗ ثبلای اؼؾلیکپبؼچٗ قبؾ [22] 

ضٛظ ؼا ِعیؽیت کؽظٖ تب یکپبؼچٗ قبؾی فؽآیٕعی اقت کٗ ثٕگبٖ ثٗ ٚقیٍٗ آْ ِٕبثغ کبؼکؽظی  کٕع. ِهبؼکتی" تؼؽیف ِی

ِهب٘عٖ نعٖ اقت کٗ ػٍی ؼغُ ظؼ اضتیبؼ ظانتٓ ِٕبثغ ٚ  .ثتٛأع فٕبٚؼی ؼا ثٗ عٛؼ ِٛفمیت آِیؿی تدبؼی قبؾی کٕع

٘بی خعیع ضٛظ ثٗ ظٌیً یکپبؼچٗ قبؾی غیؽ ِؤثؽ ٔبِٛفك  ٘ب ظؼ تدبؼی قبؾی فٕبٚؼی ٘ب، ثكیبؼی اؾ ثٕگبٖ تٛإّٔعی

 .[21]أع ثٛظٖ

٘ب، قبضتبؼ٘ب ٚ فؽآیٕع٘بی ثٕگبٖ ظؼ قغر قبؾِبٔی  ت کٗ ِٕبثغ کبؼکؽظی ِتفبٚت ثب قیكتُثكیبؼ ضؽٚؼی اق

کٕٕع.  ٘ب ٔمم اقبقی ایفب ِی ِعیؽاْ ظؼ تضّیٓ ٚخٛظ ِٕبثغ لاؾَ ثؽای تٛقؼٗ ِكتّؽ تٛإّٔعی .[14]یکپبؼچٗ نٛٔع

یؽاْ اِؽ، یکپبؼچٗ قبؾی ؼا ٘بی کبؼکؽظی ِطتٍف ثٕگبٖ، ؼ٘جؽی ِؤثؽ ٚ تٛخٗ ٚیژٖ ِع ٘بی ِهتؽک ظؼ ثطم اؼؾل

قبٔگ . [23]کٕع تكٙیً ِی
3

ٚ پؽی 
4

قبؾی تسمیك ٚ تٛقؼٗ، ثبؾاؼیبثی ٚ تٌٛیع، ٔمم زیبتی  أع کٗ یکپبؼچٗ ظؼیبفتٗ [24] 

 کٕع. ظؼ ِٛفمیت ِسًٛلات خعیع ایفب ِی

٘یت
5

أع فؽٌ کؽظٖ [12]ٚ ّ٘کبؼاْ  
6

ّٕعی ثٕگبٖ ظؼ کٗ ظؼخٗ یکپبؼچٗ قبؾی ظاضٍی کبؼکؽظ٘بی ِتفبٚت ثؽ تٛأ 

یکپبؼچٗ قبؾی کبؼکؽظ٘بی ظاضٍی گػاؼظ. ظؼ ضٍك اؼؾل اؾ ٔٛآٚؼی اثؽ ِی
7

ؾِبْ ٚؼٚظ ِسًٛي ثٗ ثبؾاؼ ؼا کب٘م  

کٕع ٚ ایٓ اِؽ ضٛظ ثٗ ضٍك ٚ کكت اؼؾل اؾ ٔٛآٚؼی کّک  ظاظٖ ٚ ػعَ اعّیٕبْ ِسیظ ؼا ثٗ عٛؼ کبؼا ِعیؽیت ِی

 (1کٕع. )نکً  ِی

 
 

 : اثرات یكپارچِ سازی درٍى کارکردی 1 كلض

* هٌبع: التباض ضدُ از ّیت ٍ ّوكاراى 

 

تٛإّٔعی ثٕگبٖ ظؼ  .ظ٘ع ٚؼی ؼا افؿایم ِی ظ٘ع، ؾیؽا ثٙؽٖ یکپبؼچٗ قبؾی ؼلبثت پػیؽی ثٕگبٖ ؼا افؿایم ِی

پتبٔكیً ثبلایی ظؼ ایدبظ ِؿیت  ثؽظاؼی یب أتمبي ثٛظٖ، ثٕبثؽایٓ یکپبؼچٗ قبؾی ظاضٍی ٚ ضبؼخی ثٗ قطتی لبثً ٔكطٗ

ظؼ يٕبیغ ثب فٕبٚؼی پیهؽفتٗ ثٗ ظٌیً ؼیكک ثبلای ِٛخٛظ ظؼ تسمیك ٚ تٛقؼٗ ٚ   [12].ؼلبثتی ثؽای ثٕگبٖ ظاؼاقت

٘بی ثٕگبٖ، تٛاْ ؼلبثتی ثٕگبٖ ؼا افؿایم ظاظٖ،  ٘ب ظقتیبثی ثٗ ِکبٔیؿَ یکپبؼچٗ قبؾی تٛإّٔعی پیچیعگی ؾیبظ ظؼ فٕبٚؼی

 ظ٘ع. ت ِسًٛلات ؼا افؿایم ِیازتّبي ِٛفمی

 

 رٍش پصٍّص -3
 ثعیٓ ثؽای ایٓ ِغبٌؼٗ اقتفبظٖ کٕع. ی کیفیاؾ ٔظؽ ؼٚل نٕبقی ِسمك ثؽ آْ اقت تب خٙت ٔیً ثٗ ا٘عاف اؾ ؼٚن

کیٛ ؼٚلاؾ ِٕظٛؼ 
1

ِغبٌؼبت أدبَ پژٚ٘م زبضؽ اؾ چٙبؼ فبؾ تهکیً نعٖ اقت. ظؼ فبؾ اٚي ثب  .نعاقتفبظٖ  

 اٌٚیٗ، نٕبقبیي ایٓ اؾ اقتفبظٖ ثبتسمیك ثؽؼقی نعٖ ٚ پیم ؾِیٕٗ أدبَ فبؾ٘بی ثؼعی فؽاُ٘ آِع.  ، اظثیبتاي وتبثطبٔٗ
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ًِبزجٗ ٚ ثؽؼقی اقٕبظ ٚ ِعاؼک، اعلاػبت  28. ظؼ فبؾ ظَٚ اثتعا ثب أدبَ نع فؽاُ٘ ِٛضٛع ثٕعي يٛؼت اِکبْ

 پعیعٖ اؾ ثیهّبؼي ٘بي خٕجٗ تٛيیف ثٗ اؼ ِب ِؽزٍٗ ایٓ أدبَ تکّیٍی ظؼ ضًٛو ِكبیً ِؽتجظ ثب تسمیك ثعقت آِع.

کؽظ. ٔتبیح فبؾ اٚي ٚ ظَٚ فضبی گفتّبْ ٘عایت
8

ؼا  تهکیً ظاظٖ، قپف ظؼ فبؾ قَٛ ثب اؼؾیبثی ٚ خّغ ثٕعی ِستٛیبت  

ؼا اؾ ِیبْ آٔٙب أتطبة گؽظیع. ظؼ فبؾ چٙبؼَ -ّٔٛٔٗ کیٛ -فضبی گفتّبْ ثٗ آْ قؽ ٚ قبِبٔی ظاظ. ٚ ّٔٛٔٗ ای اؾ ػجبؼات

کت کٕٕعگبْ ثٗ ِؽتت قبؾی ٚ ظقتٗ ثٕعی کبؼت ٘بی ظقتٗ کیٛ پؽظاضتٕع. ٔٙبیتب ثؽای تسٍیً ظاظٖ ٘بی گؽظآٚؼی نعٖ ِهبؼ

 اؾ ؼٚل تسٍیً ػبٍِی اقتفبظٖ نع.

 

 ّا ضٌاسایی چالص -4
ٔیُ قبضتبؼ یبفتٗ   ًِبزجٗ 28قپف خٙت نٕبقبیی چبٌم ٘ب اثتعا اظثیبت تدبؼی قبؾی ِٛؼظ ِغبٌؼٗ لؽاؼگؽفت. 

أدبَ نع. ًِبزجٗ ٘بی أدبَ نعٖ ثب ظلت ثؽؼقی گؽظیع ٚ پف اؾ ٚاؼظ کؽظْ آٔٙب ظؼ خعٚي ٚ  عیؽاْ يٕبیغ ٘بیتکِ ثب

ثب تٛخٗ ثٗ  خعا کؽظْ خّلات ِؼٕبظاؼ آٔٙب ظؼ قغؽ٘بی ِطتٍف، ِفب٘یُ ِتٕٛع ِٛؼظ اقتفبظٖ ظؼ ایٓ تسمیك اقتطؽاج نعٔع.

٘بی پیهؽفتٗ تسٍیً ِستٛا ٚ تسٍیً  تسٍیً تُ ٔجٛظ اؾ ثکبؼگیؽی ؼٚل ایٕکٗ تّؽکؿ ایٓ تسمیك ثؽ ِغبٌؼبت تسٍیً ِستٛا ٚ

 ٘ب ٚ اقتطؽاج ػجبؼات ثٛظ. ٘ب ظٌیً ضٛثی ثؽ اکتفبی تؼعاظ ًِبزجٗ تُ اختٕبة نع ٚ يِؽف انجبع گؿاؼٖ

٘ب ٚ تسٍیً کیفی آٔٙب، خٙت ضٍك ِؼٕی، خعاٚي خعاگبٔٗ ظؼ یک  ی ٔظؽات ثیبْ نعٖ ظؼ  ًِبزجٗ پف اؾ ِغبٌؼٗ

ای ٔگبنتٗ  ي یکپبؼچٗ لؽاؼ گؽفتٕع، ٚ ثؼع اؾ ِٕظُ کؽظْ آٔٙب ثؽ اقبـ کع، ثؽای خّلات ِؽتجظ ثٗ یک کع، گؿاؼٖخعٚ

ؼقیع ظؼ فضبی کكت ٚ کبؼ ایؽاْ  نع. ػجبؼاتی کٗ تّبَ ًِبزجٗ نٛٔعگبْ ظؼ ِؽٚظ آْ اتفبق ٔظؽ ظانتٕع ٚ ثٗ ٔظؽ ِی

اْ ػجبؼات ّٔٛٔٗ کیٛ غکؽ ٔگؽظیع. غکؽ ایٓ گؿاؼٖ ٘ب ظؼ چبٌهی ِهطى ثبنع، ظؼ خعٌٚی خعاگبٔٗ ثیبْ نع ٚ ثٗ ػٕٛ

تٛأكتٕع  ّٔٛٔٗ کیٛ اؾ آٔدب کٗ ظؼ تّبِی ًِبزجٗ ٘ب ثیبْ نعٖ ثٛظٔع ٚ ٔگؽل ظؼ ِٛؼظ آٔٙب یکكبْ ثٛظ ٚ اؾ آٔدب کٗ ِی

ٚ کبؼ  ٚ  ٘ب کٗ ػِّٛب ِؽتجظ ثب ِسیظ ٚ فضبی کكت ٚؾْ ثبلایی ؼا ثٗ ضٛظ اضتًبو ظٕ٘ع، خبیؿ ّٔی ّٔٛظ. ایٓ چبٌم

ظ٘ع. قپف  ایٓ ػجبؼات ؼا ٔهبْ ِی 8ثبنع ظؼ فًً پٕح ثٗ يٛؼت خعاگبٔٗ تفكیؽ ضٛإ٘ع نع. خعٚي  لٛأیٓ ِی

ٔگؽیكتٕع ثٗ  ٘بی ثب فؽاٚأی ثبلاتؽ ٚ یب گؿاؼٖ ٘بیی کٗ افؽاظ ِطتٍف اؾ ؾاٚیٗ ٚ ٔمغٗ ٔظؽی ِتفبٚت ثعاْ ِی گؿاؼٖ

٘بی ثب فؽاٚأی ثبلاتؽ ٚ یب گؿاؼٖ ٘بیی کٗ افؽاظ ِطتٍف اؾ ؾاٚیٗ  گؿاؼٖ قپف ػٕٛاْ گؿاؼٖ ٘بی ّٔٛٔٗ کیٛ أتطبة نعٔع.

 ٔگؽیكتٕع ثٗ ػٕٛاْ گؿاؼٖ ٘بی ّٔٛٔٗ کیٛ أتطبة نعٔع. ٚ ٔمغٗ ٔظؽی ِتفبٚت ثعاْ ِی

گسارُ ّایی کِ توام هصاحبِ ضًَدگاى در هَرد اًْا اتفاق ًظر داضتٌد – 1جدٍل 

اٍری پیطرفتِ در داخل ٍجَد ًدارد.ٍسعت بازار کافی برای هحصَلات با فٌ  

است.  اهكاى تْیِ بعضی هَاد اٍلیِ ٍ هلسٍهات صٌایع با فٌاٍری پیطرفتِ بِ علت تحرین ّا دضَار ضدُ  

 لَاًیي هٌاسب صٌایع با فٌاٍری پیطرفتِ ٍجَد ًدارد.

 لَاًیي هَجَد از ضفافیت کافی برخَردار ًیست.

پیطرفتِ غیر ّدفوٌد بَدُ ٍ در هسیر درست ًیست. حوایت ّای دٍلت از صٌایع با فٌاٍری   

 هكاًیسم ّای تَاًوٌد ساز برای جْاًی ضد بٌگاُ ّای با فٌاٍری پیطرفتِ ایراًی ٍجَد ًدارد.

 

 رٍش کیَ -5
ِؼّٛلا ؼٚل کیٛ ؼا پیٛٔع ثیٓ ؼٚل ٘بی کیفی ٚ کّی ِیعإٔع. ظؼ ٚالغ ثؽای تٛيیف چٕیٓ ؼٚل ٘بیی اؾ ٚاژٖ 

qualiquantological  اقتفبظٖ ِیهٛظ ایٓ ثعاْ ِؼٕی اقت کٗ ؼٚل ُ٘ ظاؼای اثؼبظ کیفی ٚ ظاؼای اثؼبظ کّی اقت.  ؼٚل

نٕبقی کیٛ ُ٘ ظاؼای نیٖٛ گؽظآٚؼی ظاظٖ ) ِؽتت قبؾی کیٛ( ٚ ُ٘ ظاؼای نیٖٛ تسٍیً ظاظٖ ٘ب) تسٍیً ػبٍِی کیٛ( اقت. 

ٓ اِؽ اقت کٗ ظؼ ؼٚل نٕبقی کیٛ، ثٗ خبی ِتغیؽ ٘ب تفبٚت ايٍی آْ ثب قبیؽ ؼٚل ٘بی تسمیك ظؼ ػٍَٛ اختّبػی ظؼ ای

.[25]افؽااظ تسٍیً ِیهٛٔع. ٚ ثٕبثؽایٓ ثٗ ٔٛػی ٔكص نٕبقی ظقت ِی یبثع

ثٕعی  قبؾظ تب اٚلًا اظؼاکبت ٚ ػمبیع فؽظی ؼا نٕبقبیی ٚ عجمٗ نٕبقی کیٛ، فٕی اقت کٗ پژٚ٘هگؽ ؼا لبظؼ ِی ؼٚل

٘بی افؽاظ ثؽاقبـ اظؼاکبتهبْ ثپؽظاؾظ. ٘عف ايٍی ایٓ فٓ، آنکبؼ قبضتٓ اٌگٛ٘بی ِطتٍف  ثٕعی گؽٖٚ کٕع ٚثبٔیبً ثٗ ظقتٗ

 ی ظاؼٔع. تفکؽ اقت، ٔٗ نّبؼل تؼعاظ افؽاظیکٗ تفکؽات ِطتٍف
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 گفتواى ٍ ًوًَِ کیَ فضای -5-1

 ا٘بٌي ِیبْ وٗ ظؼ اقت تسمیك ِٛضٛع ثب ِؽتجظ گٛٔبگْٛ ٚ ِتٕٛع اؾِغبٌت اي ِدّٛػٗ نبًِ گفتّبْ فضبي

 آٔبْ ٔكجت ثٗ غٕ٘یت نٕبقبیي ویٛ ظؼ يعظ ِغبٌؼٗ وٗ اقت افؽاظي ا٘بٌي گفتّبْ ِٕظٛؼ اؾ .اقت نعٖ گفتّبْ ِغؽذ

گفتّبْ، اظثیبت تسمیك  ػجبؼات آٚؼظْ ثعقتثؽای تهکیً فضبی گفتّبْ ٚ . [25]اقت تسمیك ِٛضٛع

فضبی گفتّبْ ثٗ  ٚ عن ٔطجگبْ تدبؼی قبؾی فٕبٚؼی ٘بی پیهؽفتٗ ًِبزجٗ اؾ تٓ چٕع ثؽؼقی نعٖ ٚ ثب

 أتسبة نع. 2گؿاؼٖ ِغبثك خعٚي  48قپف ّٔٛٔٗ کیٛ نبًِ ع. یيٛؼت تؽکیجی تهکیً گؽظ

 
 ًوًَِ کیَ  ٌّدُتطكیل دگسارُ ّای : 2جدٍل 

باضد. ّای با فٌاٍری پیطرفتِ هی ًگْداضت ًیرٍی اًساًی داًطی، از چالطْای هْن بٌگاُ 1  

گشدد. ّبی ثب فٌبٍسی پیـشفتِ اص ًیشٍّبی داًؾ هحَس ایجبد هی ی کؼت دسآهذ ؿشکت عوذُ 2  

ػبصد ثش تجبسی ػبصی آى دؿَاس  هی ّبی رٌّی)هبلکیت هعٌَی(، ساُ سا ًجَد هکبًیضم حوبیتی هٌبػت ثشای حفظ داسایی 3  

 پش ّضیٌِ ثَدى ٍ ًجَد ضوبًت اجشایی، اص دلایل اصلی حفظ ًکشدى ًَآٍسی اص عشیك هجبسی لبًًَی)ثجت لبًًَی( اػت. 4

ّبی پیـشفتِ سا افضایؾ هیذّذ ثجت لبًًَی ایذُ ّبی جذیذ، احتوبل هَفمیت دس تجبسی ػبصی فٌبٍسی 5  

ػبصد. هذیشیت داًؾ، ثبعث اتلاف هٌبثع ؿشکت ؿذُ، ؿشکت سا ثب هـکلات عذیذُ ای سٍثشٍ هی اّوبل دس هؼتٌذ ػبصی ٍ 6  

ی هؼتمیوی ثب ضعف هذیشیت ػبصهبى داسد. تجبسی ػبصی ًبهَفك دس صٌبیع ثب فٌبٍسی پیـشفتِ ساثغِ 7  

ثبؿٌذ. ّب هی عبهل هَفمیت ؿشکت ّبی هجتٌی ثش فٌبٍسی پیـشفتِ ؿشکب ٍ ّوکبساى آى 8  

ّبی ثب فٌبٍسی پیـشفتِ ایشاًی  آیٌذُ ًگش ًجَدُ ٍ دیذگبُ ثلٌذ هذتی ًذاسًذ. ؿشکت 9  

کٌذ. ّبی همغعی کبس هی ّبی پیؾ ثیٌی ؿذُ دس ثبصاس، ؿشکت ثش اػبع اػتشاتظی پغ اص عذم کؼت هَفمیت 10  

11 
ثیٌی هیـذ، ًبکبساهذتش  ًجَدُ ٍ ایي اتحبدّب اص آًچِ پیؾ ًتبیج حبصل اص اتحبد ّبی اػتشاتظیک)تحمیك ٍ تَػعِ، ثبصاسیبثی، تَلیذ( چٌذاى هغلَة

اًذ. ثَدُ  

 هـتشیبى فٌبٍسیْبی پیـشفتِ ثِ تَاًبییْب ٍ لبثلیت ّبی فٌبٍسیْبی ثَهی ثبٍس کبفی ًذاؿتِ ٍ فٌبٍسیْبی هـبثِ خبسجی سا تشجیح هیذٌّذ. 12

ؿَد. جتٌی ثش فٌبٍسی پیـشفتِ تَاًذ هَجت عذم سؿذ کبفی ؿشکت ّبی ه .فضبی حبکن ثش ثبصاس، هی 13  

اًذ. ّبی پیـشفتِ تَػظ چٌذ کبسآفشیي تأػیغ ؿذُ ّبی هَفك هجتٌی ثش فٌبٍسی ػبصهبى 14  

ثبؿذ ّبی آى ًَآٍسی هی کؼت دسآهذ اص یک ًَآٍسی جذیذ هؼتلضم ٍجَد یک هکبًیضم هٌبػت ثشای ًوبیؾ تَاًبیی 15  

16 
بعِ فشٌّگ اػتفبدُ اص آى دس ثیي هصشف کٌٌذگبى هَجت تؼْیل دس اهش تجبسی ػبصی هحصَل آگبّی هصشف کٌٌذگبى اص ٍجَد یک هحصَل ٍ اؿ

گشدد هی  

17 
ػبصی هحصَلات/خذهبت هجتٌی ثش فٌبٍسی پیـشفتِ سا ثِ  ًجَد ؿٌبخت خَة اص هـتشی، ٍ عذم پبػخ ثِ خَاػتِ ّب ٍ ًیبصّبیؾ، هَفمیت دس تجبسی

کـذ. چبلؾ هی  

ثبؿذ. دس فشآیٌذ تجبسی ػبصی هحصَلات ثب فٌبٍسی پیـشفتِ، سیؼک، ثبلای ػشهبیِ گزاسی دس آى هیّبی هَجَد  یکی اص چبلؾ 18  

 حوبیت ّبی دٍلت اص ثٌگبُ ّبی ثب فٌبٍسی پیـشفتِ کبفی ًیؼت. 19

کٌذ. گزاسی دس فٌبٍسی ّبی پیـشفتِ سا ثب چبلؾ هَاجِ هی ًجَد ػشهبیِ گزاس خغش پزیش )دٍلتی ٍ خصَصی( اهکبى ػشهبیِ 20  

 ؿٌبخت ٍ تفبّن هیبى هحممیي ٍ صبحجبى ػشهبیِ اصؿشٍط لاصم سای تجبسی ػبصی هَفك فٌبٍسی ّبی پیـشفتِ اػت. 21

ثبؿذ. کَچک ثَدى ثبصاس فٌبٍسی ّبی پیـشفتِ یکی اص دلایل اصلی ٍاگزاسی حك اهتیبص ًَآٍسی هی 22  

23 
اػتفبدُ اص ظشفیت علوی آًْب، ٍ کؼت داًؾ فٌی اص ایي عشیك ثِ لذست  ؿشکت ّبی ّب، جْت  ی هؤثش ثب دیگش هشاکض تحمیمبتی ٍ داًـگبُ ساثغِ

افضایذ. فٌبٍسی پیـشفتِ دس ثبصاس هی  

 داًؾ آفشیٌی ثب کبسآفشیٌی تفبٍت ثؼیبس داؿتِ ٍ لضٍهب افشاد خلاق ٍ ًَآٍس ًوی تَاًٌذ کبسآفشیٌبى هَفمی ثبؿٌذ. 24
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25 
ذ دائوب ثذًجبل  سصذ ٍ کؼت فٌبٍسی ّبیی ثیشٍى اص ػبصهبى ثبؿذ کِ هی تَاًذ لبثلیت ّبی ػبصهبى سا افضایؾ . ثٌگبُ هجتٌی ثش فٌبٍسی پیـشفتِ ثبی

 دادُ ٍ ثشای آى هضیت سلبثتی  ایجبد کٌذ

ثبؿذ. هذ ًظش هی ّبیـبى، ثشداسی اص فٌبٍسی فشٍؽ حك اهتیبص فٌبٍسی ثِ عٌَاى یکی اص اػتشاتظیْبی ؿشکت ّبی هجتٌی ثش فٌبٍسی پیـشفتِ دس ثْشُ 26  

27 
. تَاًوٌذی تَلیذ ثش ػَگیشی اػتشاتظی تجبسی ػبصی ثٌگبُ )فشٍؽ حك اهتیبص، تَلیذ ٍ فشٍؽ تَػظ خَد ثٌگبُ ٍ یب ّشدٍ( اثش ثؼیبس صیبدی 

گزاسد. هی  

ت.ّب ٍ ّذفوٌذ ًجَدى تحمیمبت، ؿکؼت دس تجبسی ػبصی سا دس پی خَاّذ داؿ ًجَد هذیشیت هتوشکض ثش سٍی پشٍطُ 28  

ّبی ثب ًبم تجبسی ) تجبسی ػبصی فٌبٍسی ّبی پیـشفتِ جذیذ دس ؿشکت 29 Brand ؿَد. ( هعتجش صٍدتش ٍ ساحتتش اًجبم هی  

ثبؿذ. تجبسی ػبصی ثعضی هحصَلات هجتٌی ثش فٌبٍسی ّبی پیـشفتِ دس گشٍ ٍجَد اػتبًذاسدّبی هـخص هی 30  

تبثیش اػت. تشیبى دس خشیذ ٍ اػتفبدُ اص ایي هحصَلات ثیلیوت هحصَلات هجتٌی ثش فٌبٍسی پیـشفتِ ثش سغجت هـ 31  

32 
ػبصی هَفك  ّبی ریٌفع ٍ هشاجع لبًًَی دس تجبسی ًمؾ سٍاثظ هذیشیت ٍ کبسکٌبى ثٌگبُ ّبی ثب فٌبٍسی پیـشفتِ ثب ػبیش ػبصهبى ّب  ٍ ثٌگبُ

 فٌبٍسیْبی پیـشفتِ تبثیش ثؼضایی داسد

کٌذ. ٌبٍسی ّبی پیـشفتِ سا تؼْیل هیٍجَد سّجشی کبسآفشیي، تجبسی ػبصی ف 33  

دّذ. ػغح هْبست کبس تیوی دس ؿشکت ّبی ثب فٌبٍسی پیـشفتِ احتوبل تجبسی ػبصی هَفك هحصَلات آًْب سا افضایؾ هی 34  

35 
َلات تَػعِ ٍجَد اعلاعبت ٍ داًؾ هکول دس ثیي اعضبی تین ّبی تَػعِ هحصَلات ثب فٌبٍسی پیـشفتِ ؿشط لاصم جْت تجبسی ػبصی هَفك هحص

 یبفتِ اػت

کٌٌذگبى) تَاى تکٌَلَطیک ٍ تَلیذ تبهیي 36 Provider.ًمـی دس تجبسی ػبصی هحصَلات ثب فٌبٍسی پیـشفتِ ًذاسد ) 

کٌٌذگبى فٌبٍسی ّبی پیـشفتِ ًؼجت ثِ هبّیت پیچیذُ ایي هحصَلات ٍ ضشٍسیبت ثبصاسیبثی ثشاػبع ایي هبّیت کبفی ًیؼت تَاى ثبصاسیبثی تَصیع 37  

38 
ّبی اػبػی ثٌگبُ ّبی  تعییي صهبى هٌبػت ٍسٍد هحصَلات هجتٌی ثش فٌبٍسی پیـشفتِ ثِ ثبصاس، ثِ گًَِ ای کِ ًِ صٍد ٍاسد ثبصاس ؿَد ًِ دیش، اص چبلؾ

 ثب فٌبٍسی پیـشفتِ اػت

39 
ثتْبی هجتٌی ثش ثبصاس ًمؾ هَثشی ایفب ًْبدّبی حبکویتی دس ػبلن ػبصی فضبی التصبد هلی ٍ ػَق دادى فعبلاى التصبدی ٍ صٌعت ثِ گؼتشؽ سلب

اًذ. کشدُ  

40 
تَاًٌذ ثِ عَس هَثش ٍ کبسا اص ّوکبسی هـتشیبى خلاق دس جْت ایذُ ػبصی ٍ خلك هحصَلات جذیذ ٍ ثْجَد  ثٌگبُ ّبی ثب فٌبٍسی پجـشفتِ هی

 هحصَلات فعلی اػتفبدُ کٌٌذ.

41 
کٌذ، ایي هؼئلِ ثشای فٌبٍسیْبی پیـشفتِ ٍ  ػبصی هَفك آًشا تضویي هی ػعِ هحصَل تجبسی.ثب تَجِ ثِ ایٌکِ تعییي ثبصاس ّذف دس اٍلیي هشاحل تَ

 هحصَلات هجتٌی ثش آًْب اهشی پیچیذُ ٍ چبلؾ ثشاًگیض اػت

 
ای عؽازی گؽظیع کٗ ثؽ ؼٚی ٘ؽ کبؼت یک ػجبؼت )گؿاؼٖ(  کبؼت کیٛ ثگٛٔٗ 48قپف ثؽای تهکیً ظقتٗ کیٛ، 

٘ب اؾ ٔظؽ ظب٘ؽی )نکً، ؼٔگ، أعاؾٖ، لٍُ، قجک ٔگبؼل ٚ ...( تفبٚتی ثبُ٘ ثٗ  ٓ کبؼتّٔٛٔٗ کیٛ ٔٛنتٗ نعٖ ثٛظ ٚ ای

٘ب آٔٙب ؼا عجك ظقتٛؼاٌؼًّ ثؽ ّٔٛظاؼ کیٛ ِؽتت  ی کبؼت خؿ ظؼ ِتٓ ػجبؼت ٔعانتٕع. ِهبؼکت کٕٕعگبْ پف اؾ ِغبٌؼٗ

 کؽظٔع.

 
 هرتب سازی کیَ -5-2

ثٕگبٖ اؼایٗ ظٕ٘عٖ ضعِبت تدبؼی قبؾی فٕبٚؼی ٘بی پیهؽفتٗ  2ثٕگبٖ ثب فٕبٚؼی پیهؽفتٗ ٚ  86ِهبؼکت کٕٕعگبْ، 

٘بی ثب فٕبٚؼی پیهؽفتٗ ایؽأی ثبنٕع. نؽکت  ای أتطبة نعٔع کٗ ثیبٔگؽ عجمبت ٚ ظقتٗ ثٕعی ٘بی ِتفبٚتی اؾ ثٕگبٖ ثگٛٔٗ

 ٘بی ِتفبٚتی نبًِ؛ ٘بیی کٗ ِؽتت قبؾی کیٛ ؼا أدبَ ظاظٔع ظؼ ظقتٗ

 ٖگ ثب ظأهگبٖ٘بی ثب اؼتجبط تٕگبتٕ ثٕگب 

 ثٕگبٖ ٘بی ثب يٕبیغ پیچیعٖ ٚ قغر اقتبٔعاؼظ ثبلا 

 ٖ٘بی ٔٛظٙٛؼ ٘بی فؼبي ظؼ يٕبیغ ثب فٕبٚؼی ثٕگب 

 ٖ٘بی ثب فٕبٚؼی پیهؽفتٗ ظؼ زٛؾٖ ضعِبت ثٕگب 

 ٖ٘بیی کٗ ضعِبت تدبؼی قبؾی فٕبٚؼی پیهؽفتٗ ؼا اؼایٗ ِیکؽظٔع، ثٕگب 

 نٛٔع.  ثٕعی ِی عجمٗ
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 الگىهای ذهنی -6
نع ٚ قپف تٛقظ ایٓ ٔؽَ افؿاؼ  SPSSی ٚ ِؽتت قبؾی کیٛ أدبَ نعٖ تٛقظ ثٕگبٖ ٘ب ٚاؼظ ٔؽَ افؿاؼ ؼتجٗ ثٕع

تسٍیً ػبٍِی کیٛ أدبَ گؽظیع. خٙت أدبَ تسٍیً ػبٍِی اؾ ِبتؽیف ّ٘جكتگی کٗ ؼٚنی ِؽقَٛ ٚ ِؼّٛي اقت، اقتفبظٖ 

نع. ػبًِ ٘ب ثٗ ؼٚل ٚاؼیّبکف
8

یبفتٕع. ٔتبیح زبيً اؾ تسٍیً ػبٍِی  کٗ ٔٛػی ؼٚل چؽضم ِتؼبِع اقت، چؽضم 

 نؽکت ثٛظ. 81ٔٛع ظیعگبٖ ظؼ ثیٓ ایٓ  6اٌگٛی غٕ٘ی ِتفبٚت ٚ یب ثٗ ػجبؼتی  6ثیبْ کٕٕعٖ ٚخٛظ 

 

 الگىی ذهنی اول -6-1

نٛٔع، ِسًٛلات تدبؼی نعٖ ظاؼٔع ٚ ثؽای تغییؽ  ایٓ گؽٖٚ يٕبیؼی ٘كتٕع کٗ تٛقظ کبؼآفؽیٕبٔهبْ اظاؼٖ ِی

أع. ظؼ يٕبیؼی فؼبٌٕع کٗ ثطم ِّٙی اؾ ظأم فٕی اؾ عؽیك  ٘بی تؽٚیدی ٔیؿ ظانتٗ ٚ کبؼ، فؼبٌیت فضبی زبکُ ثؽ کكت

ایٓ اقت کٗ  ٚ ظٌیً آْ، ٔگٙعانت ٔیؽٚی أكبٔی ثؽای آٔٙب ثكیبؼ ُِٙ اقت آیع. تدؽثٗ ٚ یبظگیؽی ظؼ زیٓ ػًّ ثعقت ِی

ت ظاظْ یک ٔیؽٚی ثب تدؽثٗ ثكیبؼ پؽ٘ؿیٕٗ ضٛا٘ع کكت تدؽثٗ ثؽای ایٓ گؽٖٚ ثكیبؼ ثب اّ٘یت اقت. ثؽای آٔبْ اؾ ظق

ی آْ تغییؽ فضبی زبکُ ثؽ يٕؼتهبْ  ٘بیی کٗ ٔتیدٗ ٘بی تؽٚیدی ٚ فؼبٌیت ثٛظ. اؾ عؽفی اؾ آٔدب کٗ ضٛظ ظؼ فؼبٌیت

 ٔتٛأكتٗ اقت فضبی ِٕبقت ایدبظ کٕع.أع، ثؽ ایٓ ػمیعٖ أع کٗ ٔٙبظ زبکّیتی  نٛظ  فؼبٌیت کؽظٖ ِی

 

 

 دومهنی الگىی ذ -6-2

٘ب ظؼ  ثبنٕع. ایٓ نؽکت ٘بی ػٍُ ٚ فٕبٚؼی ِكتمؽ ِی ٘بی ظأم ثٕیبْ کٛچکی ٘كتٕع کٗ ظؼ پبؼک ایٓ گؽٖٚ نؽکت

ثبنٕع. نبیع ثٗ ّ٘یٓ  أم ػٍّی ثٗ ظأم فٕی ؼا ظاؼا ِیای کٗ تٛاْ تجعیً ظ کٕٕع. ثگٛٔٗ ٘بی فٕبٚؼی ِٛخٛظ زؽکت ِی ٌجٗ

ؼا ػبًِ ايٍی ػعَ ِٛفمیت ظؼ تدبؼی قبؾی ثیبْ  ٘ب" قت خٙت ثجت ٔٛآٚؼیظٌیً ثبنع کٗ "ٔجٛظ ِکبٔیؿَ زّبیتی ِٕب

ظ٘ع. ؾیؽا ظؼ  ٘ب ازتّبي ِٛفمیت ظؼ تدبؼی قبؾی ؼا افؿایم ِی ظاؼٔع. اؾ عؽفی ػمیعٖ ٔعاؼٔع کٗ ثجت لبٔٛٔی ٔٛآٚؼی ِی

٘بی  تٛإٔع ٔٛآٚؼی لاؾَ ِی٘ب ثٗ ظٌیً ٚخٛظ ظأم  چٕیٓ يٕبیؼی ثٗ ایٓ قغر اؾ ػٍُ آکبظِیک ٚ ظأم فٕی، اکثؽ ثٕگبٖ

٘ب ؼا ثبؾآفؽیٕی کٕٕع. ظؼ ایٓ يٕبیغ ػِّٛبً اقتبٔعاؼظ تؼؽیف ٔهعٖ ٚ ٚخٛظ اعلاػبت ِکًّ ظؼ تیُ ٚ  ثجت نعٖ ظؼ پتٕت

 آیٕع. ؼ٘جؽی کبؼآفؽیٓ اؾ ِّٙتؽیٓ ػٛاًِ تدبؼی قبؾی ِٛفك ثٗ زكبة ِی

 

 سىمالگىی ذهنی  -6-3

ظاؼٔع. ثٗ ػجبؼتی  high-tech٘بی ثؿؼگ غیؽ  تٕگی ثب ثٕگبٖی تٕگب ٘بی ایٓ اٌگٛی غٕ٘ی ؼاثغٗ نؽکت

گیؽظ تب ثؽای  ٘بی ظیگؽ ِٛؼظ اقتفبظٖ لؽاؼ ِی ٘ب، تٛقظ ثٕگبٖ ِسًٛلات/ضعِبت ِجتٕی ثؽ فٕبٚؼی پیهؽفتٗ ایٓ نؽکت

ای فؼبٌیت ٘ب کبؼآفؽیٕبْ آٔٙب ٔجٛظٖ ٚ ثؽ تٌٛیع ِسًٛلات/ضعِبت ظیگؽ ِٛؼظ اقتفبظٖ لؽاؼ گیؽٔع. ِعیؽاْ ایٓ قبؾِبْ

ای لبئً  اٌؼبظٖ أع. ثعٌیً ِب٘یت کبؼ کٗ غکؽ گؽظیع ثؽای نؽکب ٚ ّ٘کبؼاْ اّ٘یت فٛق یبفتٗ ٔیبؾِٕع ثكتؽ کبِلًا تٛقؼٗ

 ثبنٕع. ظؼ ایٓ اٌگٛی غٕ٘ی فضبی زبکُ ثؽ ثبؾاؼ ٔمم ِّٙی ظؼ ؼنع قبؾِبْ ٔعاؼظ. ِی

 

 چهارمالگىی ذهنی  -6-4

ثبنٕع. آٔٙب فضبی کكت ٚ کبؼ ؼا اؾ ظیع ضٛظ  ٖ تدبؼی قبؾی فٕبٚؼی ِی٘بی اؼائٗ ظٕ٘عٖ ِهبٚؼ ایٓ گؽٖٚ نؽکت

٘بی ثب فٕبٚؼی پیهؽفتٗ ایؽأی آیٕعٖ ٔگؽ ٔیكتٕع ٚ ظیعگبٖ ثٍٕع ِعتی ٔعاؼٔع. ضؼف  أع کٗ نؽکت کٕٕع ٚ ثیبْ ظانتٗ ظؼک ِی

٘بی ِمغؼی ؼا  پیهؽفتٗ اقتؽاتژی٘بی ثب فٕبٚؼی  ظإٔع ٚ ِؼتمعٔع کٗ نؽکت ِعیؽیت ؼا اؾ ظلایً تدبؼی قبؾی ٔبِٛفك ِی

گؿیٕٕع. اؾ عؽفی اؾ آٔدب کٗ تٌٛیع کٕٕعٖ ٔیكتٕع ثؽای تٛإّٔعی تٌٛیع، ثبؾؼگبٔی، تسمیك ٚ تٛقؼٗ ٚ یکپبؼچٗ قبؾی  ثؽِی

 ثبنٕع.  اّ٘یت چٕعأی لبئً ّٔی

 

 پنجمالگىی ذهنی  -6-5

یی ظؼ ؼاقتبی تدبؼی قبؾی فٕبٚؼی، اؼتجبط ٘ب أع کٗ ػلاٖٚ ثؽ فؼبٌیت ایٓ گؽٖٚ اؾ ِسممبْ ظأهگب٘ی تهکیً نعٖ

نٛٔع ٚ ثؽای تدبؼی قبؾی  ٘ب اظاؼٖ ِی أع. ایٓ ِؤقكبت تٛقظ اػضبی ٘یئت ػٍّی ظأهگبٖ ضٛظ ثب ظأهگبٖ ؼا زفظ کؽظٖ

ثبنٕع ٚ ظیع ثٍٕع ِعت ظاؼٔع. اؾ عؽفی ٔجٛظ اقتبٔعاؼظ٘بی ِهطى  ِسًٛلات ضٛظ ثٗ نعت ثٗ ؼٚاثظ ِعیؽیت ٔیبؾِٕع ِی

ثبنع. ثٗ ظٌیً اؼتجبط ثب ِؽاکؿ ظأهگب٘ی ٚ ٚخٛظ  ٘بیهبْ ِی ٘بی ایٓ اٌگٛی غٕ٘ی ظؼ تدبؼی قبؾی فٕبٚؼی ؾ چبٌمیکی ا

ِسممبْ ثؽخكتٗ ثؽای ٔیؽٚی أكبٔی ٚ ٔگٙعانت آْ اٌٚٛیت ثبلایی لبئً ٔیكتٕع. اؾ عؽفی نعیعاً ِؼتمعٔع کٗ ٔٙبظ٘بی 

 زبکّیتی فضبی کكت ٚ کبؼ ِٕبقت ایدبظ ٔکؽظٖ اقت. 

 

                                                           
1
 Varimax 
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ای تأقیف  نؽکت تبؾٖ تأقیكی ٘كتٕعکٗ تٛقظ ِعیؽاْ کبؼآفؽیٓ ثب تدؽثٗ نؽکت ٘بی تهکیً ظٕ٘عٖ ایٓ گؽٖٚ،

أع ٚ ثب چٕع نجکٗ ّ٘کبؼی فؼبٌیت ظاؼٔع. ٔجٛظ  ٘بی ّ٘کبؼی ؼا ظؼک کؽظٖ أع کٗ ضؽٚؼت فؼبٌیت ظؼ نجکٗ نعٖ

ثبنٕع. اؾ عؽفی چْٛ  ٘ب ِی ػاؼی ثؽای ایٓ اٌگٛی غٕ٘ی ِّٙتؽیٓ چبٌمگ گػاؼ ضغؽپػیؽ ٚ ؼیكک ثبلای قؽِبیٗ قؽِبیٗ

ای ٔعاؼظ ؾِبْ ٚؼٚظ ِسًٛلات ثؽایهبْ ُِٙ ٔیكت ٚ چْٛ ضٛظ ظؼ  کٕٕع کٗ ثبؾاؼ نٕبضتٗ نعٖ ظؼ يٕبیؼی فؼبٌیت ِی

 کٕع.  اثتعای ؾٔدیؽٖ تٌٛیع لؽاؼ ظاؼٔع ٔیبؾ ثٗ تأِیٓ کٕٕعگبْ ثؽایهبْ ِؼٕی پیعا ّٔی
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ی  ؿاؼٖ خٙت ّٔٛٔٗ کیٛ أتطبة نع، قپف ٘هت ًِبزجٗگ 48ظؼ ایٓ پژٚ٘م پف اؾ ثؽؼقی اظثیبت تسمیك تؼعاظ 

٘بی فؼبي ظؼ ایٓ زٛؾٖ أدبَ نع. پف اؾ  ٔیّٗ قبضتبؼ یبفتٗ ثب ٔطجگبْ تدبؼی قبؾی فٕبٚؼی پیهؽفتٗ ٚ ِعیؽاْ ثٕگبٖ

ثٕگبٖ ایؽأی  86کبؼت تٙیٗ گؽظیع. ِعیؽاْ  48ٚ ظقتٗ کیٛ نبًِ  ظیگؽ ثٗ ّٔٛٔٗ کیٛ افؿٚظٖ نعٖ  گؿاؼٖ... ٘ب  ًِبزجٗ

٘بی پیهؽفتٗ ظقتٗ کیٛ ؼا  فؼبي ظؼ زٛؾٖ فٕبٚؼی پیهؽفتٗ ٚ ظٚ ثٕگبٖ اؼائٗ ضعِبت ِعیؽیتی ظؼ تدبؼی قبؾی فٕبٚؼی

ٍیً نع ٚنم تس SPSSافؿاؼ  ٘بی زبيً اؾ ایٓ ِؽتت قبؾی ثٗ ٚقیٍٗ تسٍیً ػبًِ کیٛ ظؼ ٔؽَ ِؽتت قبؾی کؽظٔع. ظاظٖ

٘بی فٕبٚؼی پیهؽفتٗ نٕبقبیی گؽظیع. ایٓ نم اٌگٛ ثٗ ٘یچ ٚخٗ ثیبٔگؽ ایٓ ِكأٌٗ ٔیكت کٗ اٌگٛی  اٌگٛی غٕ٘ی ظؼ ثٕگبٖ

٘بیی  گیؽظ، ثٍکٗ ثیبٔگؽ ایٓ ِٛضٛع اقت کٗ اٌگٛی غٕ٘ی ثٕگبٖ ٘بی ایؽأی ظؼ ایٓ نم گؽٖٚ خبی ِی غٕ٘ی تّبَ ثٕگبٖ

٘ب ثؽای ٘ؽ نم  تٛاْ ظؼ نم اٌگٛی غٕ٘ی عجمٗ ثٕعی کؽظ. اٌجتٗ تؼعاظی اؾ گؿاؼٖ کٗ ِٛؼظ ثؽؼقی لؽاؼ گؽفتٕع ؼا ِی

 اٌگٛی غٕ٘ی اؾ اٌٚٛیت یکكبٔی ثؽضٛؼظاؼ ثٛظٔع.

ٔکتٗ ُِٙ ایٓ اقت کٗ ؼٚیکؽظ زبضؽ ثٗ ٘یچ ٚخٗ خٕجٗ اثجبت گؽایبٔٗ ٔعاؼظ ٚ فمظ اٌگٛ٘بی غٕ٘ی ِهبؼکت کٕٕعٖ ؼا  

 ظقتٗ ثٕعی کؽظٖ اقت.

 

 یتطكر ٍ لدرداً
ًَیؼٌذگبى ثش خَد لاصم هیذاًٌذ تب هشاتت ػپبع خَد سا تمذین هذیشاى ٍ کبسکٌبى توبهی ؿشکت ّبی هـبسکت کٌٌذُ دس 

 کٌٌذ.عجمِ ثٌذی کیَ 
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Abstract 
Despite proper Hi-Tech products development, there are several challenges in 

commercialization of these products. Innovation process, infra-structure, business 

environment, firms’ capabilities and other factors such as organizational structure, 

leadership and product development team are challenging issues. Further, it is 

important to consider the different hi-tech firms’ point of view on these 

challenges. This article explores the challenges confronting Iranian hi-tech firms 

during commercialization process of hi-tech products. Then it investigates eighteen 

Iranian hi-tech firms, using Q- Methodology, and find out seven different types. 

Also this study discovers that challenges related to Iranian hi-tech regulations are 

common for all firms participated in this research. 
 

Keywords: Q Methodology, Dynamic Capability, Marketing Capability, Integration Capability, 
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